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Esperanza United

ha escogido usar el
simbolo “@” en vez de
la “o” indicativa del
género masculino al
referirse a personas

O grupos que son
neutrales en cuanto a
género o que podrian
ser masculinos o
femeninos. Esta
decision refleja la
dedicacion de nuestra
organizacion a ser
inclusiva de todos los
géneros y a honrar
las importantes
contribuciones que
tantos hombres,
mujeres, y personas
que se identifican con
otro género hacen a

nuestras comunidades.

BOLETIN:
Desinformacion e informacion
erronea sobre el COVID

Esperanza United cree que el conocimiento es poder y que
tod@s deben tener acceso a la informacion y los recursos para
tomar las mejores decisiones por si mism@s. A partir de nuestra
investigacion y promocion, sabemos que las plataformas de redes
sociales como Facebook, TikTok y WhatsApp difunden grandes
volumenes de informacion errénea y desinformativa. Esto se hizo
mas evidente durante la pandemia de COVID-19. Como resultado,
much@s latin@s' experimentaron miedo, aislamiento, depresion,
dificultades financieras, violencia y lesiones que amenazaron sus
vidas.

En este Boletin, proporcionamos:

1. De definiciones de informacion, la desinformaciony la
informacion erronea

2. Descripciones de como la informacion falsa, la desinformacion
y la informacion errénea afectaron a las comunidades latinas e
impidieron el acceso a servicios vitales durante la pandemia de
COVID-19

3. Consejos sobre lo que las personas pueden hacer cuando
se encuentran con informacion errénea, desinformativa y
maliciosa en sus redes.

Desinformacién: compartir informacion falsa o engafosa sin
saberlo?

Desinformacidén intencional: compartir informacién falsa o
enganosa a proposito

Informacién errénea: informacion falsa para hacer que un
esguema suene mas creible?®

En Esperanza United, estamos muy preocupados por informacion
falsa, la desinformacion y la informacion erronea porque perpetua
el aislamiento, erosiona la confianza, es un ejemplo de podery
control, y evita que las personas, como las victimas de violencia
de género, obtengan los recursos y el apoyo que necesitan para
sanar.



Lo que sabemos sobre |@s latin@s y las redes
sociales

La comunidad latina en linea utiliza Facebook y sus productos
digitales como destinos para fomentar y mantener conexiones
con familiares y amigos, ademas de un lugar para celebrary
expresar diversos aspectos de la vida.* L@s latin@s bilingues
comparten informacion en Facebook y el 80 % de los hispanos de
EE. UU. prefiere anuncios para incorporar mensajes en espanol.®

Sin embargo, sabemos que la informacion errénea se difunde

en plataformas que no verifican los hechos ni disuaden a las
personas de publicar contenido escandaloso o incorrecto. Las
plataformas en realidad se benefician del contenido escandaloso
porque aumenta la participacion.* También sabemos que las
personas latinas tienen un 57 % mas de probabilidades de usar las
redes sociales como fuente principal de informacion.” Ademas, las
publicaciones de desinformacion sobre vacunas de Facebook en
espanol tendian a permanecer publicadas por mucho mas tiempo
O NuNnca se Mmarcaban a pesar de ser correctas y dafninas.®

Segun Univision, |@s latin@s® en EEUU tienen teléfonos
inteligentes y el tiempo y las ganas de estar bien informados,

pero usan y creen (demasiado) en lo que ven en las redes

sociales. Personas malintencionadas han estado tratando de
sacar provecho de esto durante al menos los ultimos dos anos,
enviando oleadas de mensajes falsos y desinformacién que atacan
a nuestras comunidades.®

El problema con nuestro uso de las redes sociales es que depende
del usuario individual para diferenciar entre informacion confiable
y de calidad versus narrativas falsas.

En 2020, hubo mucha confusion sobre la desinformacioén. Las
plataformas de redes sociales se llenaron de informacion errénea,
desinformativa y maliciosa, particularmente en torno a las mejores
practicas de la pandemia de COVID-19, como mascaras y vacunas,
y luego alrededor de las elecciones presidenciales de 2020." Los
grupos que difunden informacion errénea se centraron en gran
medida en YouTube y WhatsApp, dos espacios digitales que |@s
latin@s frecuentan Mmas.”?

Durante la pandemia de COVID-19, I@s latin@s
experimentaron un aumento en los obstaculos
para obtener ayuda con la violencia doméstica
y sexual

COVID-19 trajo muchos problemas a la superficie. L@s
trabajador@s de primera linea, much@s de los cuales son
latin@s, tenian un mayor riesgo de contraer el COVID-19 porque
tenian que trabajar durante la pandemia.”® L@s latin@s también
perdieron sus trabajos y tuvieron que quedarse en casa, lo que
los aislé aun mas de las redes sociales. El estrés financiero puede
exacerbar las relaciones no saludables y ciertamente vimos un




aumento en la violencia doméstica. Por ultimo, los mensajes
sobre las comunidades de inmigrantes en los medios alimentaron
aun mas el aislamiento y tuvieron un efecto escalofriante en las
personas que buscaban ayuda. Con estas condiciones, las parejas
intimas abusivas utilizaron la pandemia de COVID-19 como

una herramienta para el aislamiento, el abuso financieroy la
perpetuacion de la desinformacion y la mala informacion.

“Durante la crisis de COVID-19, puede ser aun mas dificil

para un(a) inmigrante abusad@ dejar el hogar y encontrar
refugio en otro lugar e incluso, en las mejores condiciones,
es dificil encontrar® refugio y asistencia linguistica que sean
culturalmente apropiados”, segun los investigadores Profesor
Carol Cleaveland y Michele Waslin.'®

Esperanza United también escucho de activistas y sobrevivientes
gue fueron manipulados por sus parejas intimas a través del
mecanismo de perpetuar informacion erronea acerca del virus
para crear miedo y aumentar el control sobre ell@s.”

L@s Latin@s que buscaron ayuda por violencia doméstica durante
la pandemia de COVID-19 experimentaron:

e Falta de servicios de acceso linguistico en hospitales, sistemas
legales y agencias de servicios

e Cambios en las fechas de audiencia de las érdenes de
proteccion

e Fechas retrasadas de la corte de inmigracidn con poco o
ningun aviso publico

e Largos tiempos de espera en salas de emergencia y centros de
atencion urgente.

e |Incapacidad para llegar a las agencias de servicio debido a las
ordenes de quedarse en casa

e Denegacion de acceso a vacunas COVID-19, (debido a
informacion errénea de una pareja intima)

e |Incapacidad para ocultar el abuso a los ninos porgue las
escuelas se trasladaron a opciones virtuales

e Miedo a la deportacion

e Miedo a contraer COVID-19 si la persona que le hizo dano fue
encarcelada

e Confusion sobre la carga publica y si obtener la vacuna
afectaria las solicitudes de inmigracion

e Falta de seguro de salud
e Muchos otros obstaculos

Estos obstaculos hicieron que la planificacion de la seguridad y la
obtencion de servicios fueran increiblemente dificiles.




Tipos de desinformacion para latin@s y la
pandemia del COVID-19

L@s Latin@s escucharon todo tipo de desinformacion a través
de las redes y los medios sociales. Algunos de los mitos comunes
descritos por Salud America incluyen:

e COVID-19 no es peor que la gripe
e Las mascarillas no protegen del COVID-19

e Solo las personas mayores o agquellas con condiciones de
salud subyacentes se enfermaran gravemente y requeriran
hospitalizacion por COVID-19

e Lavacuna altera el ADN

e Lavacuna se apresurd y puede tener consecuencias
desconocidas.

Para obtener una lista completa de mitos y hechos, consulte esta
hoja informativa de Salud América.

Segun una encuesta de Unidos US, los encuestados
puertorriguenos y mexicanos tenian menos probabilidades de
recibir la vacuna y una de las razones es que no confiaban en
la administracion Trump. Ademas, las latinas expresan mayores
niveles de preocupacion en todos los temas anteriores en
comparacion con los hombres latinos.”®

Habia tanto miedo, confusion, desinformacion e informacion
erronea que era dificil para las familias y comunidades latinas
tomar las mejores decisiones por si mismos 'y, al mismo tiempo,
manejar todas las demas tensiones que experimentaron durante la
pandemia de COVID-19.

El problema de la desinformacién

La pandemia de COVID-19 fue un momento increiblemente
confuso porque las familias estaban tratando de navegar su
exposicion al virus y lidiar con todos los demas factores estresantes
gue salieron a la luz, como la injusticia econdmica, cuantos latin@s
son trabajadores de primera linea, la brecha digital y las situaciones
de violencia doméstica y sexual.

Las familias y comunidades latinas recibieron informacién confusa
y enganosa sobre COVID-19, como:

“No te vacunes porque te insertaran un chip en tu ADN y el
gobierno te rastrearad”

“Las vacunas contra el COVID-19 te dejaran estéril”
“COVID-19 es como una mala gripe y puedes sobrevivir”

La esterilizacion forzada dentro de la comunidad latina no es nueva
y muchos familiares y miembros de la comunidad pueden recordar
la esterilizacion forzada sancionada por el estado entre 1907 y 1981
tanto en Puerto Rico como en los Estados Unidos continentales.”



https://salud-america.org/debunking-the-myths-and-misinformation-on-covid-19/

Es importante reconocer esta historia y trabajar para generar
confianza, respeto e integridad dentro de las comunidades de
color.

También existe preocupacion sobre si l@s latin@s pueden confiar
en los profesionales de la salud. Segun el Centro de Investigacion
Pew, los adultos hispanos confian en gran medida en que tanto
los cientificos médicos como los cientificos actUan en interés del
publico. Sin embargo, vale la pena mencionar que los hispanos
estan claramente subrepresentados como cientificos. L@s
latin@s ven las profesiones cientificas como potencialmente
“poco acogedoras” para I@s latin@s y, segun el idioma y el origen,
algun@s latin@s pueden preferir profesionales de la salud

que hablen espanol.?® Ademas, algun@s latin@s pueden tener
preferencia por el idioma espanol y también pueden no encontrar
médicos con los que se identifiquen, lo que crea otra barrera

para el acceso a la atencion médica. Hay espacio para mejorar en
términos de diversificar a los cientificos y profesionales médicos,
para que sean Mas inclusivos y representativos de |@s latin@s.

Los mensajes durante la pandemia de COVID-19 fueron confusos y
algunos usaron esa confusion para causar dano (mal informacion
o informacion maliciosa). Algunos mensajes adicionales que

se sumaron a la confusion de la comunidad latina durante el
COVID-19 incluyen si se agregara una pregunta de ciudadania al
censo de EE. UU. y si los migrantes podrian utilizar programas de
carga publica o si esto afectaria sus solicitudes de inmigracion.?' La
desinformacion fue y es un problema social para |@s latin@s.

Las mejores practicas para aclarar informacion
errénea, desinformacion y informacion
malintencionada

Debido a que la informacion errénea, desinformativa y
malintencionada no desaparecera mientras las redes sociales
estén ampliamente desreguladas, es util que todos aprendan
como detectarlas y que sepan qué hacer con ellas.

Pensar en:

e ;Quién publica la informacion?

e ;Qué informacion estan compartiendo?

e ;Cual es su intencion al compartir esta informacion?

Qué hacer:

e Informese usted y a quienes lo rodean: Telemundo lanzé una
iniciativa que incluye un curso intensivo sobre como identificar
informacion enganosa enviada a través de WhatsApp. Se puede
acceder al curso aqui ya que esta disponible en inglés y espanol.

e Tenga conversaciones en sus redes sociales con sus amigos,
familiares y companeros de trabajo. Una fortaleza de I@s
Latin@s es tener conexiones dentro de nuestras comunidades.
Tener conversaciones con personas en las que confiamos para


https://www.youtube.com/watch?v=vQcBdY92hfY&list=PL4Q3mxb2_k-Ko50f-TjjTGoVz522lpGNX

compartir informacion precisa es una de las mejores maneras
de abordar la informacion errénea, la desinformacion y la mala
informacion.

e Busque recursos adicionales como nuestras Practicas
prometedoras para mejorar el acceso a los tribunales para
sobrevivientes de violencia doméstica y sexual que pueden
tener que navegar por la curacion y la justicia en un entorno de
COVID-19.

Para mayor informacion contactar a
Olivia Garcia, Ph.D., Directora de Politicas Publicas
ogarcia@esperanzaunited.org

Yasmin Campos-Mendez, MSW, Gerente de Politicas Publicas
ycamposmendez@esperanzaunited.org

Esta hoja informativa
fue posible gracias

al 90EV0556 de la
Administracion para
Nifios y Familias del
Departamento de
Salud y Servicios
Humanos. Su contenido
es responsabilidad
exclusiva de Esperanza
United y no representa
necesariamente

los puntos de vista
oficiales de la
Administracion para
Nifnos y Familias del
Departamento de
Salud y Servicios
Humanos.
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Esperanza United ha optado por usar “@" en lugar de la “0" masculina cuando se refiere a personas o grupos que

son neutrales en cuanto al género o tanto masculinos como femeninos. Esta decision refleja nuestro compromiso

con la inclusién de género y reconoce las importantes contribuciones que las mujeres, los hombres y las personas no
conformes con el género hacen a nuestras comunidades. Para obtener mas informacidn, visite nuestra pagina web en:
https://esperanzaunited.org/en/
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